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VISTO: El Memorindum N° 447-2020/GOB.REG.HV CA/GR con Reg. Doc. N°
1708653 y Reg. Exp. N° 1297237, ¥

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XTIV, del Titulo IV, sobre
Descentralizacién, concordante con el Articulo 31°delaLey N° 27783 ~ LeydeBasesdela Descentralizacion,
el Articulo 2° de Ia Ley N° 27867 — Ley Orginica de Gobiernos Regionales y el Articulo Unico de la Ley N°
30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas que gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecié la obligacion de las
entidades publicas, entre ellas los Gobiernos Regionales, de contar con un Libro de Reclamaciones, como
mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar de los derechos de los
usuatios frente a la atencién en los teimites ¥ sexvicios que se les brinda;

Que, posteriormente, mediante Decteto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen
disposiciones para la gestién de reclamos como patte del modelo para Ia gestién de Ia calidad de servicio en las
entidades piiblicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de
la prestacién de los bienes y servicios;

Que, Iz Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, dispone que dicha norma entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion, no obstante sus
disposiciones se aplican gradualmente 2 las distintas entidades de la Administracién Priblica, conforme a los
plazos, cronograma y condiciones de adecuacién que apruebe la Secretaria de Gestién Pablica de la Presidencia
del Consejo de Ministros;

Que, con relacién a las responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada
entidad, el articulo 7 del Decteto Supremo N° 007-2020-PCM, dispone en su inciso d) Designar formalmente a
los funcionatios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacin a la Seeretaria
de Gestién Priblica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias hibiles de efectuada
la designacién, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electrdnico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacién, En el
caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del
responsable del proceso de gestidn de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital,;

Que, acorde con el marco normativo expuesto, corresponde designar al responsable titular
del proceso de gestién de teclimos, a cargo del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de
Huancavelica; v, dejar sin efecto la Resolucién Ejecutiva Regional N° 221-2016/GOB.REG.HV CA/PR, de
fecha 20 de junio del 2016, por el cual se designo ala Lic. Adm. Aurora Enriquez De La Cruz, ex Directora de
la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones;

Estando a lo dispuesto; y,
Con la visacién de la Gerencia General Regional y la Oficina Regional de Asesoria juridica;
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En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Perti, Ley N° 27783 -
Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y sus normas
modificatorias;

SE RESUELVE;:

reclamos, a cargo del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de Huancavelica, en el marco del Decreto
Supremo N® 007-2020-PCM.

ARTICULQ 2°.- DEJAR SIN EFECTO Ia Resolucién Ejecutiva Regional N° 221-
2016/ GOB.REG.HV CA/PR, de fecha 20 de funio del 2016, por lo expuesto en 1a presente Resolucidn,

ARTICULO 3°.- DISPONER que el Responsable del proceso de gestion de reclamos
deberi dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en lo que
corresponda, bajo responsabilidad.

» en el plazo establecido; a los Organos competentes
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